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حول مؤسسة سِيد 
مؤسســة ســيِد هــي منظمــة خيريــة مســجّلة في أربيــل - إقليــم كوردســتان العــراق، مهمتهــا حمايــة 

وتمكــن ودعــم تعــافي الناجــن مــن العنــف والمعرضــن لخطــر العنــف. تتخــذ المؤسســة نهجــاً شــاملاً 

نحــو التعــافي، مثــا عمليــة دمــج إدارة الحــالات، الصحــة النفســية، والخدمــات القانونيــة بمجموعــة 

ــية  ــات النفس ــراض الصدم ــل أع ــك لتقلي ــي وذل ــي الاجتماع ــم النف ــات الدع ــن خدم ــعة م واس

ــل مؤسســة  ــل. تعم ــراد والعوائ ــة الأف ــك تحســن مســتوى رفاهي ــة الناجــن، وكذل وتمكــن وحماي

ــات  ــي الخدم ــيين ومقدم ــن النفس ــالات والأخصائي ــدراء الح ــارات م ــر مه ــى تطوي ــاً ع ــيد أيض سِ

الآخــرون المحليــن مــن خــال برامــج التربيــة والتدريــب والإشراف وذلــك لتجهيزهــم بشــكل أفضــل 

لمســاعدة الأشــخاص والمجتمعــات عــى التعــافي. تعمــل سِــيد ايضــاً مــع المؤسســات المحليــة وأطراف 

أخــرى عــى تعزيــز القوانــن والإجــراءات التــي تدعــو إلى احــرام حقــوق الإنســان وحمايــة الأفــراد 

المعرضــن لــأذى. وكذلــك تدعــم مؤسســة سِــيد حمايــة وتعــافي الناجــن مــن الإتجّــار بالبــر ومــن 

ــا الإتجّــار بالبــر والمعرضــن لخطــر الإتجّــار، تقديــم  ضمــن ذلــك، عــر إدارة مــأوى سِــيد لضحاي

خدمــات الرعايــة، وأعــال الوقايــة وذلــك لتقليــل خطــرا لإتجّــار مــن خــال نــر الوعي والمســاعدة 

ــيد  ــة. سِ ــات المعني ــر المؤسس ــة ع ــبل المعالج ــم وس ــن والنظ ــاح القوان ــوة إلى إص ــة والدع التقني

ملتزمــة بتقديــم  نهــج شــامل ذو جــودة عاليــة معتمــدة عــى الخــرات المحليــة والعالميــة  للوصــول 

إلى النتائــج المرجــوة مــن أجــل الســكان في  كوردســتان والعــراق.
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إهداء 
ــار النمــوذج القيــاسي للرعايــة الخــاص بخدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي لإقليــم كوردســتان العــراق  ــت كتابــة معي تمّ

مــن قبــل مؤسســة سِــيد في حزيــران )٢٠١٨( وتــم تنقيحهــا وتحديثهــا لغايــة تشريــن الثــاني )٢٠١٩(. كان الهــدف مــن صياغــة هــذا المســتند في 

البدايــة هــو لاســتخدامها كمعيــار بــن مؤسســة سِــيد وأطــراف الإحالــة لحــالات الصحــة النفســية أو خدمــات إدارة الحالــة وذلــك لخلــق مفهــوم 

مشــرك أو وضــع أطــر مرجعيــة حــول الخدمــات المقدّمــة. يحتــوي/ يعتمــد هــذا النمــوذج عــى المعايــر العالميــة والتــي تــمّ ذكرهــا في المســتند 

وتهــدف إلى تطبيقهــا عــى الخدمــات التــي يتــمّ تقديمهــا في ظــروف إقليــم كوردســتان العــراق، وتــمّ توضيــح الأهــداف التقنيــة في النمــوذج. 

خــال هــذه المرحلــة، مؤسســة سِــيد أجــرت استشــارات عــى نطــاقٍ واســع وبحثــت عــن آراء وردود الافعــال  مــع مجموعــة واســعة مــن الخــراء 

ــات، المنظــات غــر  ــم كوردســتان ووكالات الأمــم المتحــدة، القنصلي ــم كوردســتان العــراق، مــع حكومــة إقلي ــن حــول العــالم وفي إقلي التقني

الحكوميــة، ومــن خــال مجاميــع العمــل والأشــخاص عــى صعيــد المحتــوى التقنــي ومــدى التطبيــق في كوردســتان.

لذلــك، هــذا المســتند هــو ثمــرة  مجموعــة واســعة مــن المعطيــات والخــرة التقنيــة وتعــاون المنظــات والقنصليــات الدبلوماســية وحكومــة 

إقليــم كوردســتان ومؤسســات ووكالات الأمــم المتحــدة والأشــخاص الباحثــن عــن العمــل التعــاوني للتأكــد مــن إيصــال خدمــات الصحــة النفســية 

والدعــم النفــي الاجتماعــي ذي جــودة عاليــة الى الاشــخاص  في إقليــم كوردســتان و العــراق. عــى الرغــم مــن تغــرّ مناصــب الأشــخاص في 

المؤسســات الرئيســية خــال الثــاث ســنوات التــي عملــت سِــيد عــى تنقيــح هــذا النمــوذج، إلاّ أن المســتند قــد مــر بمراجعــة دقيقــة ونــال 

الإستحســان. لقــد تــمّ تبنّــي هــذا النمــوذج طوعــاً كمصــدر أو كجــزء مــن الإطــار المرجعــي مــن قبــل المجاميــع العاملــة في الصحــة النفســية 

والدعــم النفــي الاجتماعــي في إقليــم كوردســتان العــراق والتــي تعمــل عــى تنســيق خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي في 

كوردســتان. نأمــل أن تســتخدم حكومــة إقليــم كوردســتان هــذا المســتند كمعيــار تطبيقــي عــى الخدمــات المقدمــة في الإقليــم وذلــك لإنجــاز 

ــام، نأمــل أن يســتطيع  ــة أمــام المســتفيدين والمانحــن. في الخت ــة الى الوصــول الى الجــودة والمصداقي ــؤدي بالنهاي تنســيق أكــر، مــا ســوف ي

المانحــون والأمــم المتحــدة والــوكالات الأخــرى إســتخدام هــذا النمــوذج للتأكــد مــن أعــى مســتويات المســؤولية أمــام مصادرهــم الخاصــة.

مؤسســة سِــيد توجــه الشــكر لكافـّـة الأشــخاص والــوكالات التــي ســاهمت في هــذا المســتند. تنفيــذ هــذا التقييــم اصبــح ممكنــاً بواســطة الدعــم 

الســخي لحكومــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. تــود مؤسســة سِــيد أيضــاً شــكر حكومــة إقليــم كوردســتان عــى دعمهــا وتخــص بالذكــر وزارة 

الصحــة، مديريــة الصحــة في دهــوك عــى مســاهمتهم. بالإضافــة لهــؤلاء، نخــص بالشــكر الأشــخاص والمنظــات الــواردة أســاءهم أدنــاه الذيــن 

ســاهموا بخبرتهــم ومعرفتهــم:

مركز خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في جامعة كوية

أعضاء المجلس التقني:

آن ناب، مدير البرامج في مؤسسة سِيد

د. آزاد علي، مدير قسم علم النفس السريري في جامعة كوية

د. نزار طيب عصمت، المدير العام في صحة دهوك

د. أحمد أمين، المدير التنفيذي لمنظمة وجان

هولي الدرج )LCSW( مدير مركز )Homicide Bereavement( كلية كامبرج زملاء التحالف الصحي جامعة هارفارد الطبية.

د. باربرا هام، مدير برنامج ضحايا العنف، كلية كامبرج زملاء التحالف الصحي جامعة هارفارد الطبية.

صلاح برزنجي، المدير القطري لمنظمة هارتلاند الاينس

صلاح حسن، منظمة وجان لضحايا خروقات حقوق الإنسان، مركز تدريب وإعادة دمج الصدمات النفسية
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أعضاء المجلس الإستشاري:

شيري كراهام طالباني، رئيس مؤسسة سِيد

د. والي م. حمد، رئيس جامعة كوية

د. يوسف كوران، وزير التعليم العالي

د. ريكوت حمه رشيد، وزير الصحة

د. نوري و. عبدالرحمن، مجلس الوزراء، رئيس قسم التنسيق

)أعضاء المجلس هؤلاء ليسوا في مناصبهم المذكورة وليسوا أعضاء مجلس المركز حالياً(

مجاميع عمل الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في دهوك، أربيل والسليمانية

وأخــراً، هــذه الوثيقــة مخصصــة الى جميــع الاشــخاص  حــول العــالم الأكــر إســتضعافاً والمعرضــون للخطــر والناجــون مــن العنــف في العــراق، 

كوردســتان، وســوريا، والذيــن يســتحقّون الإلتــزام والخدمــات ذات الجــودة العاليــة.

contact@seedkurdistan.org :للحصول على معلومات أكثر حول هذا التقرير، الرجاء إرسال رسالة الكترونية على العنوان التالي
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الهدف والأساس المنطقي 
مــن الــروري أن تتقيّــد المنظــات والمؤسســات في إقليــم كوردســتان العــراق بمعايــر رعايــة مشــركة وقياســية بمــا يتعلّــق بخدمــات الصحــة 

النفســية والدعــم النفــي الإجتماعــي، وبالأخــص في هــذه الفــرة الإنتقاليــة مــن الإســتجالة للحــالات الطارئــة إلى التنميــة المســتدامة مــا بعــد 

النــزاع . غالبــاً مــا تكــون الحــالات الطارئــة عامــاً محفّــزاً للإصــاح في نظــام الصحــة النفســية - بالتنســيق بــن الــوكالات والتحســن في نوعيــة 

ــة الخــاص بالصحــة  ــار نمــوذج الرعاي نظُــم الصحــة النفســية والدعــم النفــي الإجتماعــي ويمكــن أن تتواجــد الخدمــات بسرعــة. صُمــم معي

النفســية والدعــم النفــي الإجتماعــي هــذا للمشــاركة في تلبيــة طلبــات المرحلــة الانتقاليــة لمــا بعــد الصراعــات في إقليــم كوردســتان العــراق 

وذلــك عــن طريــق تعزيــز فهــم مشــرك وذو ســياق للمعايــر النوعيــة بــن العاملــن في الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي.

الهــدف مــن هــذا المعيــار هــو لتعزيــز مفهــوم و دور خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي المختلفــة عــى الصعيديــن العالمــي 

وإقليــم كوردســتان العــراق، وذلــك لــي يكــون العاملــن مجهّزيــن لتوفــر المســاعدة للأشــخاص المتأثريــن في الحــالات الطارئــة وتمكــن  كافّــة 

ــن ذوي  ــل أشــخاص مهني ــة تقــدم مــن قب ــة عالي ــة النفســية الحصــول عــى خدمــات شــاملة وذو نوعي ــن بحاجــة إلى الرعاي الأشــخاص الذي

ــة القطاعــات العاملــة في إقليــم  كفــاءات ومهــارات مناســبة لوضــع اليــد عــى هــذه الاحتياجــات، وكذلــك مــن أجــل تأمــن إطــار عمــل لكافّ

ــوكالات حــول الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي في  ــن ال ــة الدائمــة المشــركة ب ــات اللجن ــع تعلي كوردســتان العــراق. تماشــياً م

الحــالات الطارئــة )التعليــات(، يقــدم هــذا النمــوذج خطــوة أوّليــة بإتجــاه تنفيــذ معايــر رعايــة قياســية في مجــال الصحــة النفســية والدعــم 

النفــي الاجتماعــي في إقليــم كوردســتان العــراق لتلبيــة الاحتياجــات والاعــراف بحقــوق اللاجئــن، النازحــن، وأعضــاء المجتمــع المحــيّ مــن 

خــال دعــم الهــدف الاســراتيجي لتحويــل الاهتمامــات القصــرة المــدى بمــا يتعلــق بمشــاكل الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي 

الاقليميــة  إلى زخــم باتجــاه تنميــة نظُــم الرعايــة الخاصــة بالصحــة النفســية والرعايــة النفســية الاجتماعيــة المســتدامة وطويلــة الأمــد.

ــم النفــي  ــوكالات حــول الصحــة النفســية والدع ــن ال ــة المشــركة ب ــة الدائم ــات اللجن ــذ تعلي ــت في ســنة )٢٠١٤( لتنفي ــي تمّ ــة الت المراجع

ــة المــوارد  ــة ونوعيّ ــذ هــذه التعليــات هــو كمي ــي تقــف بوجــه تنفي ــات الت ــم التحدي ــة وجــدت أنّ أحــد أهّ الاجتماعــي في الحــالات الطارئ

البشريــة ذات الصلــة. أن كافّــة العاملــن والخدمــات  في مجــال الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي تلعــب دور وذو قيمــة في دعــم 

النــاس المتأثريــن بالحــالات الطارئــة، والأشــخاص الذيــن بحاجــة إلى الدعــم النفــي الاجتماعــي. للتأكــد أنّ الاشــخاص المحتاجــن يتلقــون  أفضــل 

رعايــة ودعــم ممكــن، يوفـّـر معيــار النمــوذج  القيــاسي هــذا الوضــوح والاجوبــة اللازمــة بشــأن طبيعــة ودور ا الخدمــات المحــددة التــي تســاهم 

في تنظيــم المــوارد البشريــة في الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي في ســياق إقليــم كوردســتان العــراق.
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المصطلحات والتعاريف 
المصطلحــات والتعاريــف التاليــة توضــح دور العاملــن وخدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي في إقليــم كوردســتان العــراق، 

والــذي يتناســب مــع إطــار العمــل الــدولي المشــرك. تــمّ تصنيــف المصطلحــات والتعاريــف بحســب مفاهيــم الصحــة النفســية والدعــم النفــي 

ــم  خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي  ــن بتقدي الاجتماعــي، خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي، و دور العامل

ــم كوردســتان  ــل كافــة الممثلــن في إقلي ــي هــذه المصطلحــات والتعاريــف مــن قب ــادة الوعــي وتشــجيع تبنّ الاجتماعــي. لتســليط الضــوء لزي

ــع  ــة لجمي ــز مصداقي ــك مــن أجــل تعزي العــراق ومــن ضمنهــم حكومــة إقليــم كوردســتان، المانحــن، مقدمــي الخدمــات، والمســتفيدين وذل

العاملــن في المجــال الإنســاني والتنميــة وروابــط الســام.

التعريف المصطلح

الحالة والسلامة النفسية )لا يقتصر فقط على غياب الاضطرابات النفسية( من حيث إدراك  كل 

شخص امكانياته/ امكانياتها، وقابليته على التأقلم مع ضغوطات الحياة الإعتيادية، والتمكن من  

العمل بصورة مثمرة ومنتجة، والقدرة على المشاركة الفعّالة في مجتمعه/ مجتمعها.

الصحّة النفسيّة

التفاعل بين الجانب  الاجتماعي )مثل العلاقات الشخصية والإتصّال الاجتماعي، المصادر 

الاجتماعية، العادات الاجتماعية، القيم الاجتماعية، الأدوار الاجتماعية، الحياة الاجتماعية، الحياة 

الدينية والروحية( والجوانب النفسية الاجتماعية )مثل العواطف، الأفكار، التصرفات، المعرفة 

واستراتيجيات التأقلم( التي تشارك في سلامة الأشخاص الكليّة.

السلامة النفسية الاجتماعية

العمليات والفعل الذي يعزز سلامة الأشخاص بالعموم في عالمهم الاجتماعي. يشمل الدعم 

المقدم من العائلة، الأصدقاء والمجتمع بشكل عام، ومن ضمن ذلك العلاقة المباشرة بين السلامة 

النفسية الاجتماعية والسياق الاجتماعي.

الدعم النفسي الاجتماعي

أي نوع من أنواع الدعم المحلّ أو الخارجي الذي يهدف إلى حماية أو تعزيز السلامة النفسية 

الاجتماعية و/أو منع أو علاج الاضطرابات النفسية.

الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

مصطلح مركب يشمل: المشاكل الاجتماعية )مثل العنف الجنسي أو التمييز(؛ المعاناة النفسية؛ 

إضطرابات المعاناة النفسية والعقلية والعصبية وتعاطي المخدرات؛ العجز الفكري؛ أو أي 

مجموعة مركبة من الذي ذكُر.

الصحة النفسية والمشاكل النفسية 

الاجتماعية

مجموعة واسعة من المشاكل ذات أعراض مختلفة، التي تصنّف بشكل عام عن طريق مجموعة 

من الأفكار الغير اعتيادية، العواطف، التصرفات والعلاقات مع الآخرين )مثل الشيزوفرينيا، 

الإكتئاب، العجز الفكري والمعاناة الناتجة عن إساءة إستخدام العقاقير( ويتمّ تمييزها عن طريق 

علامات الخلل في أداء الوظائف اليومية.

الاضطرابات العقلية

مجموعة واسعة من المعاناة النفسية الاجتماعية التي من الممكن أن تشمل علامات المشاكل في 

التصرفات والعواطف، مثل فقدان الشهيّة، التغير في أنماط النوم، الكوابيس والعزلة، مع الميل إلى 

القدرة على الأداء الوظيفي في كل أو معظم النشاطات اليومية الاعتيادية.

المعاناة النفسية الاجتماعية

حدث، أو سلسلة من الأحداث، أو مجموعة من الظروف التي يمر بها  شخصٍ ما والتي تكون 

مؤذية من الناحية الجسدية أو العاطفية أو تهدد حياته والتي يكون لها تأثيرات سلبية طويلة 

الأمد على سلامة الشخص العقلية والجسدية والاجتماعية والعاطفية أو الروحية.

حدث صادم
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التعريف المصطلح

الشعور بالألم، التوتر أو المرور بمرحلة صعبة. يمكن أن تكون المعاناة شخصية و/أو على مستوى 

المجموعات. يمكن أن يعاني الأشخاص بطرق فريدة كنتيجة للعديد من التجارب، ولكن هذا 

المفهوم على المستوى الاجتماعي الواسع )أو الدولي( والذي يبيّ ما هي المعاناة؛ لهذا، يمكن أن 

يعاني الأشخاص بالإجماع  كمواجهة  والبنية الاجتماعية )على سبيل المثال، الهيكلة الاجتماعية، 

السياسية، الاقتصادية والإنسانية(.

المعاناة

كل النشاطات التي تهدف إلى الحصول على الاحترام الكامل لحقوق الشخص بالتنسيق مع 

الجهات المعنية من القانون )مثل: قانون حقوق الإنسان العالمي، قانون حقوق الإنسان العالمي، 

قانون اللجوء الدولي(.

الحماية

المنع والاستجابة للإساءة والإهمال والاستغلال والعنف ضد الأطفال. حماية الطفل

مصطلح شامل لأي تصرف مؤذي تتمّ ممارسته ضد شخص بناءً على الفروقات المفروضة 

إجتماعياً )أي جنس الشخص( بين الرجال والنساء. تتضمن التصرفات التي تسبب الأذى 

الجسدي والجنسي أو النفسي أو تسبب بالمعاناة، والتهديد بمثل هذه  التصرفات أو الإكراه 

والأنواع الأخرى من حرمان حريةّ الشخص.

العنف المبني على الجنس

أحد أنواع العنف المبني على الجنس الذي يؤكد على الشخصية الإجرامية والآثار المدمرة للعنف 

الجنسي على الضحايا. يستخدم العنف الجنسي والقائم على نوع الجنس غالباً بالتبادل مع 

العنف المبني على نوع الجنس

العنف الجنسي والقائم على نوع الجنس

إطار عمل للتغلبّ على الإنقسام في التنمية الإنسانية التي تتضمن ممثلي التنمية والعمل 

الإنساني مع الأطراف المحليّة والوطنية المتكاتفين لتحديد وإنجاز نتائج جماعية من شأنها 

تقليل المخاطر والتعرض للخطر بينما يتأكد الطرفان من وجود قفزة تنموية في المناطق المتأثرة 

بالصراعات وتسمح بوضع الخطط المشترك بين تقوية النُظم الاجتماعية والصحية والتدخلات 

الإنسانية.

الربط بين السلام والتنمية والعمل الإنساني

تشير استراتيجيات التأقلم إلى الجهود المحددة على الصعيدين النفسي والتصرفات التي يتخّذها 

الاشخاص للتعلم والسماح وتقليل تأثير الأحداث الصادمة )مثل حل المشاكل والتأقلم الذي يركز 

على العواطف(.

تشير الكفاءة الذاتية للتأقلم إلى ثقة الشخص بقدرته الشخصية على التأقلم الفعّال.

التأقلم

القدرة على أداء النشاطات الضرورية للحياة اليومية )مثل إكمال أعمال المنزل، العمل، والمهام 

الاجتماعية(. الخلل في مستوى الأداء الوظيفي لشخصٍ ما هو مكون من مكونات السلامة في 

الصحة النفسية والاجتماعية

الأداء الوظيفي

المرونة هي عملية التأقلم الجيّد بوجه الصعوبات، الصدمات، المآسي، التهديدات أو المصادر 

الكبيرة للتوتر. ينطوي بمعنى »الإرتداد« من التجارب الصعبة.

المرونة
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التعريف المصطلح

عملية تعاون تشمل التقدير، التخطيط، التنفيذ، المتابعة، التقييم، التنسيق والدعوة إلى 

إختيارات الرعاية و الخدمات المطلوبة لتلبية الاحتياجات والخدمات الصحية والاجتماعية 

لشخص أو عائلة. مجالات الرعاية شاملة وتتضمن الصحة النفسية، الصحة الجسدية، المأوى، 

الحماية والرعاية القانونية، التمكين الإقتصادي وسبل العيش، وشبكات الدعم  الاجتماعية.

إدارة الحالة

دعم غير متخصص يمكن أن يتكون من الإسعافات النفسية الأوليّة، وضع اليد على مسببات 

التوتر النفسي الاجتماعي، تمكين الدعم الاجتماعي، تعليم الرعاية الذاتية وإدارة التوتر، و/أو 

التعليم حول ردود الفعل الطبيعية للحزن والتوتر الحاد.

الدعم النفسي الاجتماعي الأساسي

إستجابة رئيسية إنسانية داعمة للأطفال، المراهقين، والبالغين الذين تعرضوا لأحداث صادمة 

مؤخراً ويعانون وهم بحاجة إلى الدعم. يتضمن الدعم تقدير الإحتياجات والأمور الفورية؛ 

التأكد من تلبية الإحتياجات الطبيعية الأساسية؛ تأمين أو تمكين الدعم الاجتماعي؛ والحماية من 

تلقي المزيد من الأذى. لا تعتبر الإسعافات النفسية الأوليّة تدخلاً سريرياً.

الإسعافات النفسية الأوليّة

يتضمن تقديم تدخل نفسي مدعوم بالأدلةّ لحالات الإجهاد  الطويلة الأمد، وحالات الاضطرابات 

العاطفية المعوّقة، و الإكتئاب، القلق، التوتر النفسي، و متلازمة توتر ما بعد الصدمة. تشمل 

الأمثلة العلاج المعرفي السلوكي  )التي تركز على الصدمة النفسية(، العلاج بالسرد، العلاج 

بالعلاقات البين شخصيّة، العلاج النفسي بالفن، والعلاج بحركة العين السريعة.

المعالجة النفسية

تدخل نفسي يجُرى من قبل شخص مهني والذي يرُشد الأشخاص لكي يجدوا الحلول بأنفسهم 

لمشاكل محددة، ويبُدي المساعدة في التأقلم مع المشاكل الشخصية )العاطفية، التصرفات، 

المهنية، المادية، التعليمية، إعادة التأهيل ومرحلة الحياة(

الإستشارة

نوع من الدعم المكُثف أو الخاص بالمجتمع وغير متخصص يتكون من مجموعة من النشاطات 

الترفيهية والخلاقة المختارة بعناية أو نشاطات اللعب يتم تسهيلها لمحاكاة تنمية مهارات 

ومصادر معينة، بالإضافة إلى توفير فرص داعمة وآمنة للحياة الطبيعية والمعالجة أو تعلمّ 

كيفية التعامل مع التحديات العاطفية والاجتماعية والحياة العملية أو التجارب الصعبة. تشمل 

النشاطات الرياضة، الموسيقى، الألعاب، السفر، القراءة، الفن و الحرف، الرقص… الخ.

نشاطات الترفيه المنظمة

مجموعة واسعة من الدعم المركز على الأشخاص أو المجتمع التي تحسّن التأقلم، وتزيد المرونة، 

وترفع السلامة النفسية الاجتماعية، ومن ضمنها الدعم النفسي الاجتماعي الأساسي، التربية 

النفسية وجلسات رفع الوعي للمجتمع حول الصحة النفسية، مجاميع الدعم العاطفي، الترفيه 

المنظم وحصص مهارات الحياة.

نشاطات الدعم النفسي الاجتماعي

توفير التدخل الذي من شأنه خلق الظروف التي تجعل أعضاء المجتمع يشعروا بالأمان 

والحماية، والتعامل الآمن مع التهديدات وخروقات حقوق الإنسان. تتضمن نشاطات الحماية 

دعم الأشخاص المتأثرين بخروقات حقوق الإنسان لوضع اليد على المخاطر والتهديدات والأذى 

المستمر، وتشمل أيضاً الدعوة ورفع الوعي حول الطرق التي تؤثر بها خروقات حقوق الإنسان 

على الأشخاص، أعمال مكافحة الإتجّار بالبشر، إدارة الحالات للضحايا/ النّاجون من العنف، 

الخدمات القانونية، المأوى، والخدمات الخاصّة للمجاميع المعرضة للخطر )مثل الأطفال 

والنّاجون من العنف المبني على نوع الجنس(.

خدمات الحماية
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التعريف المصطلح

الخدمات التي تهدف إلى تحديد المخاطر بشأن حماية الطفل )مثل الاستغلال وعمالة الأطفال، 

الأطفال المعتقلون/ المخالفون للقانون، زواج الأطفال، التجنيد في القوات أو المجاميع المسلحة( 

وبناء بيئة آمنة  للأطفال، ومن ضمن ذلك التتبع العائلي ولم الشمل، إعادة دمج الأطفال الذين 

انخرطوا سابقاً بالمجاميع المسلحة، حماية الطفل المبني على المجتمع )وتشمل الدعم النفسي 

الاجتماعي ومهارات الأبوّة(، والخدمات الخاصة لحماية الطفل مثل الرعاية البديلة للأطفال 

الغير مصحوبين والمفصولين، إدارة حالات حماية الطفل بناءاً على المصلحة الفضلى للطفل، إعادة 

قدرة العائلة لتأمين الرعاية والحماية، الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي، الخدمات 

الصحية أو القانونية لمشاكل حماية الطفل.

خدمات حماية الطفل

الإدارة الدوائية وغير الدوائية للمشاكل النفسية والنفسية الاجتماعية من خلال نظام الرعاية 

الصحية الرسمي من ضمنها خدمات الرعاية الرئيسية للصحة النفسية )الرعاية الصحية 

الرئيسية(، الرعاية النفسية في المستشفيات العامّة أو خدمات الصحة النفسية أو المجتمعية 

)الرعاية الصحية الثانوية(، ومؤسسات الإقامة طويلة المدى  و الخدمات النفسية الأخصّائية 

)الرعاية الصحية من المستوى الثالث(.

الرعاية السريرية للصحة النفسية

مجموعة من التدخلات النفسية والنفسية الاجتماعية التي تشمل الإسعافات الأوّلية النفسية 

الاجتماعية، الدعم النفسي الاجتماعي الأساسي، ربط الأشخاص ذوي المشاكل النفسية الاجتماعية 

بالمصادر والخدمات، إدارة الحالات، نشاطات الدعم النفسي الاجتماعي، الإستشارة، المعالجة 

النفسية أو التدخلات النفسية الأخرى.

الرعاية المركّزة النفسية والنفسية 

الاجتماعية
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التعريف المصطلح

• شخص مختص يقوم بتأمين خدمات إدارة الحالة للعملاء من ضمنها مجموعة واسعة من الصحة 	

النفسية، الصحة الجسدية، المأوى، الحماية والقانونية، التمكين الاقتصادي وسبل العيش، وشبكات الدعم 

الاجتماعية. يقوم بتأمين الدعم النفسي الاجتماعي الأساسي من خلال العملية هذه.

• على الأقل، يجب أن يكون مدير الحالة مدرّباً وأثبت جدارته في القيم والأخلاقيات المهنية، مهارات 	

وتقنيات إجراء المقابلات، مهارات الإستماع الفعّال، مبادئ وإجراءات إدارة الحالة التي تركز على وضع 

العميل في رأس الأولويات، التوثيق، الإسعافات الأولية النفسية، وطرق الإحالة.

• مدراء حالات العنف المبني على نوع الجنس بالأخص يقوم بتأمين خدمات إدارة الحالة للعملاء الناجون 	

من العنف المبني على نوع الجنس. مدير حالة العنف المبني على نوع الجنس لديه المعرفة الكافية حول 

العنف المبني على الجنس ويستخدم النهج الذي يركز على وضع العميل في رأس الأولويات.

• مدراء حالات حماية الطفل يقومون بتقديم إدارة الحالة لوضع اليد على مشاكل حماية الطفل. مدير 	

حالة حماية الطفل لديه المعرفة الكافية حول حماية الطفل ويتبنى المصلحة الفضلى للطفل، ويقوم 

بإشراك الأطفال خلال عملية إدارة الحالة.

• يتمّ الإشراف على مدراء الحالات من قبل الموظفين الأقدمين للبرنامج.	

مدير الحالة

• شخص مهني يقوم بتقديم خدمات الإستشارة الرئيسية للأشخاص والمجاميع أو العوائل، من ضمنها 	

مساعدة العملاء على التعبير عن أنفسهم وفهم عواطفهم الخاصّة، تعزيز قدرة العملاء على حل المشاكل، 

إتخّاذ القرارات والتأثير على التغييرات المرغوبة  في المواقف والتصرفات.

• على الأقل، يجب أن يكون المستشار مدرّباً وأثبت جدارته في القيم والأخلاقيات، مهارات وتقنيات إجراء 	

المقابلات، مهارات الإستماع الفعّال، مبادئ وإجراءات الإستشارة الرئيسية، التوثيق، الإسعافات الأولية 

النفسية، وطرق الإحالة.	

المستشار

• شخص مهني يكون طبيباً ذو تدريب خاص في المعالجة السريرية العصبية ومتلازمات سوء إستخدام المواد 	

المخدرة، من ضمنها الطرق الدوائية وغير الدوائية، وكذلك في رعاية الصحة النفسية للمرضى.

•  يجب أن يكون الطبيب النفسي على الأقل، قد أنهى كلية الطب النفسي وأنهى فترة الإقامة بعد التخرج.	

الطبيب النفسي

• شخص مهني يقوم بتقديم التدخلات النفسية ويقوم بدراسة العمليات النفسية وتصرفات الإنسان من 	

خلال مراقبة وترجمة وتسجيل كيف يعامل الناس مع بعضهم البعض والبيئة ويقوم بمساعدة العملاء في 

دمج تجاربهم.

• يجب أن يكون الأخصائي النفسي على الأقل، حاصلاً على شهادة الماجستير في علم النفس من جامعة 	

معترف بها، وأن يكون مدرّباً حول القيم والأخلاقيات، مهارات وتقنيات إجراء المقابلات، مهارات الإستماع 

الفعّال، مهارات الإستشارة، التوثيق، الإسعافات الأولية النفسية، وطرق الإحالة.

الأخصائي النفسي

• شخص مهني يقوم بتقديم الدعم النفسي الاجتماعي الذي يركز على الشخص للعملاء و/أو نشاطات 	

الدعم النفسي الاجتماعي الذي يركّز على المجتمع.

• يجب أن يكون موظف الدعم النفسي الاجتماعي على الأقل، قد أنهى تدريبه واثبت جدارته جدارته في 	

القيم والأخلاقيات، مهارات وتقنيات إجراء المقابلات، مهارات الإستماع الفعّال، مبادئ وإجراءات إدارة 

الحالة، التوثيق، الإسعافات الأولية النفسية، وطرق الإحالة.

موظف الدعم النفسي الاجتماعي

• شخص مهني يقوم بتقديم العلاج النفسي و/أو الإستشارة	

• يجب أن يكون المعالج النفسي على الأقل، حاصلاً على شهادة الماجستير في علم النفس السريري، البحث 	

الاجتماعي السريري، أو الدراسات الاخرى ذات الصلة، وأن يكون مدرّباً حول القيم والأخلاقيات، مهارات 

وتقنيات إجراء المقابلات، مهارات الإستماع الفعّال، التقنيات والطرق الخاصة العلاجية المبنية على الأدلة، 

متلازمات الصحة النفسية، التوثيق، الإسعافات الأولية النفسية، وطرق الإحالة.

المعالج النفسي
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التعريف المصطلح

• البحث الاجتماعي هي مهنة مبنية على الممارسة والإنضباط الأكاديمي التي ترفع الى التغيير الاجتماعي 	

والتنمية، التماسك الاجتماعي، وتمكين وتحرير الناس. تعتبر مبادئ العدالة الاجتماعية، حقوق الانسان، 

المسؤولية المشتركة واحترام الاختلافات من صميم البحث الاجتماعي. معززة بنظريات البحث الاجتماعي، 

العلوم الاجتماعية، المعرفة التابعة للسكان المحليين، يقوم البحث الاجتماعي بإخراط الناس والبنى لوضع 

اليد على تحديات الحياة وتعزز من السلامة.

• يمكن أن يحاول الباحث الاجتماعي تيسير سلامة المجتمعات، الأشخاص، العوائل والمجاميع على سبيل 	

المثال من خلال إدارة الحالات وذلك من خلال التقدير والإحالة والمتابعة. يمكن أن يكون البعض باحثين 

اجتماعيين سريريين يكون بإمكانهم تقديم الإستشارة والمعالجة النفسية، في حين يكون البعض الآخر 

باحثين اجتماعيين غير سريريين يعملون في حملات الدعوة وصنع السياسات.

• يجب أن يكون الباحث على الأقل، حاملاً شهادة البكالوريوس في البحث الاجتماعي وأن يكون مدرّباً 	

وأثبت جدارته في القيم والأخلاقيات، العدالة الاجتماعية، حقوق الانسان، تمكين وحماية السكان المعرضين 

للأذى، مهارات وتقنيات إجراء المقابلات، مهارات الإستماع الفعّال، مبادئ وإجراءات إدارة الحالات، 

مهارات الإستشارة، التوثيق، الإسعافات الأولية النفسية، وطرق الإحالة.

الباحث الاجتماعي

• مقدمي الخدمات غير الأخصائيين في مؤسسات الرعاية الصحية، مؤسسات الخدمة الاجتماعية، وفي البرامج 	

الاجتماعية )مثل الممرضين/ الأطباء، العاملين في الصحة والمعلمين( يقومون بتقديم الرعاية بقدر التدريب 

الذي أنهوه. يستطيع مقدمو الخدمات غير الأخصائيين تقديم التدخلات النفسية والنفسية الاجتماعية 

المدعومة عندما يتمّ تدريبهم جيداً والإشراف عليهم ودعمهم.

• يجب أن يكون مقدم الخدمة غير الأخصائي على الأقل، قد أنهى التدريب وأثبت جدارته في نوع من أنواع 	

الرعاية النفسية والنفسية الاجتماعية المركزة.

مقدمو الخدمات المدربون غير الأخصائيين
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إطار العمل النظري
ــة  ــل لكافّ ــي مــن الممكــن أن تخــدم كدلي ــة، والت ــة والأخلاقي ــي عــى أفضــل الممارســات والتعليــات التقني ــة هــذا مبن ــار نمــوذج الرعاي معي

ــم كوردســتان العــراق. ــا في إقلي ــمّ تقديمه ــي يت ــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي الت خدم

تعليمات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في الحالات الطارئة

الهــدف الرئيــي مــن تعليــات اللجنــة المشــركة بــن الــوكالات حــول الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي هــو »تمكــن العاملــن 

في المجــال الإنســاني والمجتمعــات عــى تخطيــط وتأســيس وتنســيق تشــكيلة مــن الاســتجابات تشــمل حــد ادنى مــن عــدة قطاعــات لحمايــة 

وتحســن الصحــة النفســية للأشــخاص  والســامة النفســية الاجتماعيــة في الحــالات الطارئــة.« هــرم تدخــل الصحــة النفســية والدعــم النفــي 

ــة حــول المســتويات المختلفــة مــن خدمــات  ــاه( تعطــي  نظــرة عامّ ــوكالات )الصــورة أدن ــة الدائمــة المشــركة بــن ال ــع للجن الاجتماعــي التاب

الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي.
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الأمان والخدمات الأساسية

تــمّ تمثيــل أغلبيــة النــاس في المســتوى الســفلي مــن الهــرم. يســتعيد أغلبيــة النــاس ســامتهم النفســية الاجتماعيــة عندمــا يتــمّ تأمــن الأمــن 

الجســدي الأســاسي ويتمكّنــون مــن الحصــول عــى الخدمــات الاجتماعيــة والمجتمعيــة والصحيــة التــي يحتاجــون إليهــا. الطريقــة المــوصى بهــا 

لتدخــل العاملــن في المســاعدات هــي بالتأكــد أنّ الخدمــات الأساســية تراعــي العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة وكرامــة الأشــخاص.

دعم العائلة والمجتمع

نســبة ليســت بقليلــة مــن النــاس يحتاجــون إلى الدعــم الإضــافي مــن مجتمعهــم وعوائلهــم لإســتعادة ســامتهم النفســية الاجتماعيــة، كــا تــمّ 

عرضهــا في المســتوى الثــاني مــن الهــرم. يمكــن للعاملــن في المجــال الإنســاني، مثــل العاملــن في الدعــم النفــي الاجتماعــي، تقديــم الدعــم مــن 

خــال تشــجيع الشــبكات الاجتماعيــة والدعــم التقليــدي ذات الصلــة.

الدعم المركّز غير التخصصي

ربمــا يحتــاج عــدد قليــل مــن النــاس إلى خدمــات أكــر تركيــزاً حتــى يســتعيدوا ســامتهم النفســية الاجتماعيــة ويحمــوا صحتهــم النفســية، كــا 

تــمّ عرضهــا في المســتوى الثالــث. تشــمل مثــل هــذه التدخــات الدعــم النفــي الاجتماعــي الأســاسي، إدارة الحالــة، الإستشــارة، الترفيــه المنظــم، 

الإســعافات الأوليــة النفــي، و نشــاطات الدعــم النفــي الاجتماعــي الاخــرى.

الخدمات الخاصّة

لــن يكفــي الدعــم الــذي تــمّ ذكــره آنفــاً لنســبة قليلــة جــداً، صحتهــم النفســية وقدرتهــم عــى الأداء الوظيفــي يعتمــد عــى الرعايــة المتخصصــة. 

يتطلّــب هــؤلاء الأشــخاص التدخــل النفــي أو الرعايــة النفســية السريريــة مــن قبــل أشــخاص مدرّبــن مثــل الأطبــاء النفســيين، الأخصائيــن 

النفســيين ومقدمــي خدمــات مدربــون ويتــمّ الإشراف عليهــم مــن قبــل الذيــن يســتطيعون تقديــم تدخــات الصحــة النفســية الأكــر تطــوراً

هرم تنظيم الخدمات لمنظمة الصحة العالمية

ــر  ــة الأســاس في تطوي ــوكالات في الحــالات الطارئ ــن ال ــة الدائمــة المشــركة ب ــل اللجن ــح مســتويات الدعــم المــوصى بهــا مــن قب يمكــن أن تصب

الرعايــة النفســية بعــد حــالات الطــوارىء. توصيــات خلــط أنظمــة خدمــات الصحــة النفســية مــن قبــل منظمــة الصحــة العالميــة تتناســب مــع 

مســتويات الدعــم المــوصى بهــا مــن قبــل اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن الــوكالات.
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هنــاك إرادة سياســية لتنميــة وتطويــر أنظمــة الصحــة النفســية في إقليــم كوردســتان العــراق. مــن خــال إشراك خلــط خدمــات الصحــة النفســية 

لمنظمــة الصحــة العالميــة في معيــار نمــوذج الرعايــة للصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي، نهــدف إلى دعــم  الإصــاح في تطــور الرعايــة 

النفســية الاجتماعيــة في إقليــم كوردســتان العــراق وتطويــر تنميــة خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي المســتدامة مســتقبلاً.

طبيعة ومدى مشاكل الصحة النفسية والنفسية الاجتماعية واحتياجات خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 

الفريــق المرجعــي التابــع للجنــة الدائمــة المشــركة بــن الــوكالات للصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي قدمــت طريقــة مفيــدة جــداً في 

وصــف وتصنيــف المــدى الواســع لمشــاكل الصحــة النفســية والنفســية الاجتماعيــة التــي تظهــر في الحــالات الطارئــة وهــي:

• مشــاكل مــا قبــل الظهــور )قبــل الحــالات الطارئــة(: أن يكــون الفــرد عضــواً في مجموعــة يتــمّ تهميشــها أو التمييــز ضدهــا؛ الإضطهــاد 	

ــة. ــاب؛ إســتخدام المــواد الكحولي ــات النفســية الشــديدة؛ الإكتئ الســياسي؛ الإضطراب

• المشــاكل الناجمــة عــن الحــالات الطارئــة: الإنفصــال العائــي؛ الأمــن؛ العــار؛ إنقطــاع الشــبكات الاجتماعيــة؛ تدمــر ســبل العيــش والبنيــة 	

ــواد  ــر والم ــتخدام العقاق ــاءة إس ــة؛ إس ــر مرضي ــات الغ ــزن؛ الإضطراب ــي؛ الح ــل الجن ــراط في العم ــادر؛ الانخ ــة والمص ــة، الثق الاجتماعي

الكحوليــة؛ اضطرابــات الاكتئــاب والقلــق ومــن ضمنهــا اضطرابــات توتــر مــا بعــد الصدمــة.

• ــات؛ تقويــض البنيــة الاجتماعيــة أو آليــات الدعــم 	 ــة الخصوصيــة في المخيّ المشــاكل الناجمــة مــن المســاعدات الانســانية: الإزدحــام وقلّ

ــة المعلومــات حــول توزيــع المــواد الغذائيــة. التقليديــة؛ الإعتــاد عــى المســاعدات؛ القلــق بســبب قلّ

ربّــا تكــون هنــاك حاجــة إلى التنســيق بــن العديــد مــن الــوكالات عــى المســتويات المختلفــة للتدخــل حتــى يتــمّ التأثــر الفعّــال عــى نفــس 

مشــاكل الصحــة النفســية والنفســية الاجتماعيــة المطروحــة. بســبب وجــود العديــد مــن المســببات الآنيــة وشــدتها المختلفــة للمعانــاة، التوتــر 

والاضطرابــات، مســتوى ونــوع خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي المحتــاج إليهــا يكــون بنــاءاً عــى الاحتياجــات التــي تــمّ 

تحديدهــا للســكان المســتهدفين.
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عوامل التوتر

• ــم، 	 ــل و/أو التعلي ــاع العم ــن، إنقط ــة الأم ــز، قلّ ــل التميي ــر، مث ــل التوت ــات عوام ــف والصراع ــن العن ــون م ــن الناج ــد م ــيواجه العدي س

ــخ. ــف… ال ــدات العن ــة، تهدي ــات المالي التحدي

• يمــن أن يدُعــم بعــض الناجــون في إدارة عوامــل التوتــر هــذه مــن خــال الأمــن والخدمــات الأساســية، والتأكــد مــن تلبيــة احتياجاتهــم 	

ــة. ربمــا يحتــاج الناجــون الآخــرون إلى خدمــات إدارة الحالــة، الإستشــارة، خدمــات الحمايــة، خدمــات حمايــة الطفــل، أو الدعــم  العمليّ

النفــي الاجتماعــي الــذي يركــز عــى الشــخص أو المجتمــع.

التأثير النفسي الاجتماعي للأحداث الصادمة و/أو المعاناة

• ســيكون هنــاك تأثــر عــى بعــض الناجــن، أي التغيــرات الحاصلــة عــى تعامــل الشــخص مــع بيئتــه/ بيئتهــا وتنتــج عنهــا مشــاكل مثــل 	

العزلــة، فقــدان دور الفــرد داخــل وخــارج المنــزل، الإحبــاط، الضجــر… الــخ.

• للكثــر مــن هــؤلاء الناجــون، يعتــر تقديــم الفــرص للأفعــال ذات المعنــى ضروريــاً. الرعايــة الاجتماعيــة الغــر رســمية ودعــم المجتمــع، 	

مثــل المشــاركة في المناســبات الاجتماعيــة، فــرص العمــل/ التطــوع/ الترفيــه يمكــن أن يســاعد عــى إعــادة ربطهــم مــع النظــام الاجتماعــي 

الخــاص بهــم، وإعــادة تأســيس دورٍ وهويــةٍ داخــل نظــام الدعــم الخــاص بهــم والشــعور بأنهّــم منتجــون في مجتمعهــم. آخــرون ســيكونون 

بحاجــة إلى الرعايــة النفســية الاجتماعيــة التــي تركــز عــى الشــخص أو المجتمــع  التــي تحسّــن مــن التأقلــم، تزيــد المرونــة وترقــي الســامة 

النفســية الاجتماعيــة، مثــل النشــاطات الترفيهيــة المنظمــة، الإستشــارة التــي تركــز عــى المشــكلة، التربيــة النفســية وجلســات رفــع الوعــي 

للمجتمــع حــول ترقيــة الصحــة النفســية، مجاميــع الدعــم العاطفــي، الترفيــه المنظــم ودروس مهــارات الحيــاة.

الاضطرابات النفسية الاجتماعية

• ــق، الغضــب، 	 ــا الحــزن، العجــز، القل ــج عنه ــي ينت ــا والت ــروا به ــي م يمكــن أن يجــربّ ناجــون آخــرون الاضطــراب بســبب التجــارب الت

ــخ. الخــوف… ال

• ــة النفســية و/أو الإستشــارة 	 ــل الاســعافات الاوليّ ــاً مث ــون كافي ــي يك ــم العاطف ــات، بعــض الدع ــن الاضطراب ــون م ــن يعان الناجــون الذي

ــون. ــل أشــخاص مدرّب ــن قب ــة م ــع المقدم ــع المجامي ــة أو م الفردي

الاضطرابات المعيقة وأعراض المتلازمات النفسية

• ربمــا يجــربّ آخــرون المزيــد مــن الاضطرابــات المعيقــة أو الأعــراض التــي ينتــج عنهــا تخلــل الأداء الوظيفــي للنشــاطات الطبيعيــة مثــل 	

التغيــر في نمــط النــوم، الاكل، مســتوى الانخــراط الاجتماعــي والادراكي والذاكــرة ومهــارات التنميــة… الــخ.

• في مثــل هــذه الحــالات، يحتــاج إلى تدخــل أكــر تطــوراً، ويجــب أن يتــمّ إحالة هــؤلاء الناجــون إلى الأخصائيين النفســيين الذين بإســتطاعتهم 	

تقديــم التقييــم والعــاج أو إحالتهــم إلى الخدمــات الملائمــة مثــل المعالجــة النفســية أو الرعايــة النفســية السريريــة ومــن ضمنهــا الرعايــة 

لنفسية. ا

المبادئ الرئيسية في تقديم خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

11 ــة المتضرريــن وحمايــة الأشــخاص والمجاميــع المعرضــن لمخاطــر خــرق حقــوق . المســاواة وحقــوق الانســان: تعزيــز حقــوق الإنســان لكافّ

الإنســان.

22 المشاركة: زيادة إشراك السكان المحليين المتضررين..

33 لا تسبب أي أذى: إتخّذ المقاييس الضرورية لتقليل مخاطر الأذى التي تسببها تقديم الخدمات..

44 البنــاء عــى الطاقــات والمصــادر المتاحــة: بنــاء الطاقــات المحليّــة، دعــم المســاعدة الذاتيــة وتقويــة المصــادر الموجــودة مســبقاً بــن الســكان .

لمحليين. ا

55 نظُــم الدعــم المدمجــة: تقليــل وصــات العــار والاســتدامة مــن خــال دمــج الخدمــات مــع البرامــج الأخــرى التــي تبحــث عــن خدمــة .

المجتمــع.

66 الدعم متعدد المستوى: تطوير نظام مستويات من الدعم المكمل الذي يلبي حاجات المجاميع المختلفة..
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التعليمات الأخلاقية

يجب أن يتصرفّ مقدمو الخدمات بناءاً على التعليمات والقيم الأخلاقية التالية:

• كرامــة وحقــوق الإنســان: يجــب أن تكــون علاقــات مقدمــي الخدمــات مبنيــة عــى حــق الإحــرام، الخصوصيــة، المصداقيــة والسريــة. يجب 	

أن يتواصــل مقدمــو الخدمــات بصــورة فعّالــة ويعملــوا بالشراكــة مــع الأشــخاص والعوائــل والمجاميــع والمجتمعــات والــوكالات الأخــرى. 

يجــب أن يحترمــوا ويقيمّــوا مشــاركة زملاءهــم مــن الأطــراف الأخــرى.

• العدالــة الاجتماعيــة: يقــع عــى عاتــق مقدمــي الخدمــات مســؤولية ترقيــة العدالــة الاجتماعيــة التــي تتعلــق بالمجتمــع عمومــاً وكذلــك 	

بالتــي تتعلــق بالنــاس الذيــن يعملــون معهــم.

• ــتخدام 	 ــاءة اس ــدم إس ــاء وع ــع العم ــم م ــبة في علاقاته ــدود المناس ــيس الح ــات بتأس ــو الخدم ــوم مقدم ــب أن يق ــة: يج ــدود المهني الح

ــي. ــتغلال الجن ــة، أو الإس ــتفادة المالي ــخصية أو الإس ــح الش ــل المصال ــن أج ــم م منصبه

• حــق تقريــر المصــر/ التمكــن: يجــب أن يحــرم ويعــزز ويدعــم مقدمــو الخدمــات كرامــة النــاس وحقهــم في إتخّــاذ الخيــارات والقــرارات 	

الخاصــة بهــم، بغــض النظــر عــن قيمهــم واختيــارات حياتهــم، مــا لم يهــدد ذلــك حقــوق وســامة والمصالــح الشرعيــة للآخريــن.

• الموافقــة المســبقة: يجــب أن يحــرم ويؤكــد مقدمــو الخدمــات أفضليــات وآمــال كل شــخص، وانخراطهــم في صنــع القــرارات، ســواء كان 	

لهــم أو لآخريــن القــدرة عــى صنــع القــرارات بالنيابــة عنهــم.

• السّريــة: يجــب أن يحــرم مقدمــو الخدمــات مبــادىء السّريــة التــي تنطبــق عــى علاقاتهــم والتأكــد أنّ المعلومــات السّريــة يتــمّ مشــاركتها 	

فقــط بموافقــة العميــل. يتــمّ تبريــر الإســتثناءات لهــذا فقــط بنــاءاً عــى متطلبــات أخلاقيــة أعظــم مثــل وجــود الادلـّـة عــى خطــر جــدّي 

أو الحفــاظ عــى حيــاة شــخصٍ مــا. عــى العاملــن شرح طبيعــة هــذه السّريــة للنــاس الذيــن يعملــون معهــم والــروف التــي مــن الممكــن 

أن يتــم فيهــا خــرق هــذه السّريــة.

• التوثيق: على مقدمي الخدمات الحفاظ على سجلاتّ واضحة ودقيقة لتعاملاتهم مع العملاء.	

• الكفاءة: يتُوقعّ من مقدمي الخدمات تطوير والحفاظ على المهارات المطلوبة لأداء دورهم.	

• الأمــن والأمــان: عــى مقدمــي الخدمــات الحفــاظ عــى الوعــي بشــأن الأمــن والأمــان الخــاص بهــم وبالنــاس الذيــن يقدمــون الخدمــات 	

لهــم.
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اسم الخدمة المؤشر عناصر تقديم الخدمة المدة/ تكرار الخدمة التدريب المطلوب

القيم والأخلاقيات	•

مهارات وتقنيّات إجراء المقابلة	•

مهارات الإستماع الفعّال	•

إجراءات ومبادئ إدارة الحالة	•

الإسعافات الأوليّة النفسية	•

التوثيق	•

مسارات الإحالة	•

الرعاية الذاتية	•

التدريب الخاص بالسكّان )النازحين، 	•

اللاجئين، العنف المبني على الجنس 

والجنساني، حماية الطفل… الخ(

نموذجياً لثلاثة أشهر	•

الإتصال بالعميل على الأقل 	•

مرتّين في الشهر

تقييم الاحتياجات	•

خطة الرعاية	•

الإحالة بحسب الحاجة	•

المتابعة	•

التوثيق	•

التقييم		•

أي عميل يعيش مسببات 

التوتر، التأثير النفسي 

الاجتماعي، المعاناة أو الأعراض

إدارة الحالة

والأخلاقيات	•

مهارات وتقنيّات إجراء المقابلة	•

مهارات الإستماع الفعّال	•

الإسعافات الأوليّة النفسية	•

مبادىء الاستشارة الأساسية	•

التوثيق	•

مسارات الإحالة	•

الرعاية الذاتية	•

التدريب الخاص بالسكّان )النازحين، 	•

اللاجئين، العنف المبني على الجنس 

والجنساني، حماية الطفل… الخ(

العمل الفردي و/ أو الجماعي

لاتوجد أقل مدة	•

يمكن أن يكون تقديم خدمة 	•

لمرة واحدة

التقييم	•

الدعم العاطفي	•

الإحالة بحسب الحاجة	•

المتابعة	•

التوثيق	•

التقييم	•

العملاء الذين يعانون من 

التأثير النفسي الاجتماعي و/

أو المعاناة

الإستشارة/ الدعم 

النفسي الاجتماعي 

الأساسي

الإسعافات الأوليّة النفسية	•

التوثيق	•

مسارات الإحالة	•

الرعاية الذاتية	•

التدريب الخاص بالسكّان )النازحين، 	•

اللاجئين، العنف المبني على الجنس 

والجنساني، حماية الطفل… الخ(

لاتوجد أقل مدة	•

يمكن أن يكون تقديم خدمة 	•

لمرة واحدة

الدعم العاطفي	•

التقييم	•

الإحالة بحسب الحاجة	•

التوثيق	•

العملاء الذين يعانون و/ أو 

الأعراض

الإسعافات الأوليّة 

النفسية

معايير الرعاية

الجدول التالي يقدم التوجيه بشأن المعايير الأدنى للرعاية لخمسة خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي الرئيسية.
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اسم الخدمة المؤشر عناصر تقديم الخدمة المدة/ تكرار الخدمة التدريب المطلوب

القيم والأخلاقيات	•

مهارات وتقنيّات إجراء المقابلة	•

مهارات الإستماع الفعّال	•

الإسعافات الأوليّة النفسية	•

الطرق والتقنيات العلاجية الخاصة 	•

المبنية على الأدلة

متلازمات الصحة النفسية	•

التوثيق	•

مسارات الإحالة	•

الرعاية الذاتية	•

التدريب الخاص بالسكّان )النازحين، 	•

اللاجئين، العنف المبني على الجنس 

والجنساني، حماية الطفل… الخ(

العلاج الفردي

نموذجياً، ثلاثة أشهر على الأقل	•

الإتصال بالعميل، مرتّين في الشهر 	•

نموذجياً

العلاج مع المجاميع

نموذجياً، ثلاثة أشهر	•

إلتقاء المجاميع مرتّين في الشهر 	•

على الأقل، نموذجياً

التقدير	•

خطة العلاج	•

المراقبة	•

التوثيق	•

المتابعة	•

التقييم	•

للعملاء الذين يعانون من 

المعاناة الشديدة و/أو الأعرض

المعالجة النفسية

مسارات الإحالة	•

الرعاية الذاتية	•

التدريب الخاص بالسكّان )النازحين، 	•

اللاجئين، العنف المبني على الجنس 

والجنساني، حماية الطفل… الخ(

لا توجد أقل مدة	•

يمكن أن يكون تقديم خدمة 	•

لمرة واحدة	

نشاطات ممتعة تراعي 	•

الصدمات النفسية 

وتقدّم الإرتباط 

الاجتماعي

الإحالة بحسب الحاجة	•

التوثيق	•

لكل العملاء الذين يعانون من 

مسببات التوتر، التأثير النفسي، 

المعاناة أو الأعراض

نشاطات الترفيه



www.seedkurdistan.org

contact@seedkurdistan.org

facebook.com/SEEDKurdistan

twitter.com/SEEDKurdistan


