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قــام العــراق بتمريــر قانــون الناجيــات الأيزيديــات فــي آذار ٢٠٢١ بهــدف العمــل علــى 
الأضــرار والعواقــب الســلبية التــي تســببت بهــا جرائــم تنظيــم داعــش وتقديــم التعويضــات 
ـّات. يضمــن هــذا القانــون حصــول  المناســبة للناجيــات والناجيــن مــن مختلــف الأقل�ي
ــى التعويضــات المناســبة وتدعــم إعــادة إدمــاج متســاوية تحمــي  الناجيــات والناجيــن عل

ــم.  ــل مجتمعاته ــن داخ ــات والناجي ــة الناجي كرام

قــد يواجــه الناجيــات والناجــون المؤهلــون بموجــب قانــون الناجيــات الأيزيديــات أشــكالًاً 
مختلفــة مــن الإحتيــال أو الخــداع أو الإبتــزاز أثنــاء محاولــة الحصــول علــى التعويضــات. 
تمــت صياغــة هــذه الوثيقــة لتعريــف الناجيــن والناجيــات بهــذه المخاطــر وتقديــم التدابيــر 

والنصاـئـح العملـيـة لضـمـان حمايتـهـم
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 معلومات حول كيفية الحصول 
 على الرواتب الموعودة 

في قانون الناجيات الأيزيديات
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• ــون الناجيــات الأيزيديــات، يُطلــب مــن الناجيــات 	 ــا بموجــب قان ــى المزاي للحصــول عل
ــم  ــات. التقدي ــؤون الناجي ــة لش ــة العامّ ــى المديري ــمي إل ــب رس ــم طل ــن تقدي والناجي

ــوم. ــة رس ــع أي ــدم دف ــن المتق ــب م ــي ولا يتطل مجان

• ــة 	 ــة للمديري ــة الإلكتروني ــلال المنص ــن خ ــم م ــن التقدي ــات والناجي ــى الناجي ــب عل يج
العامّــة لشــؤون الناجيــن أو مــن خــلال زيــارة مكاتــب المديريــة المذكــورة فــي الموصــل 

وســنجار. الخدمــات و المســاعدات المقدّمــة مــن قبــل هــذه المديريــة مجانيــة.

• ــب 	 ــي مكات ــرار ف ــن بالق ــن الطع ــات والناجي ــن للناجي ــا، يمك ــبٍ م ــض طل ــة رف ــي حال ف
ــومات. ــة رس ــب أي ــن لا تتطل ــة الطع ــرةً. عملي ــة مباش المديري

• بمجــرد متابعــة طلــب الناجــي أو الناجيــة والموافقــة عليــه، تكــون المديريــة مســؤولة 	
الناجيــات  قانــون  بموجــب  الموعــودة  المزايــا  إلــى جميــع  الوصــول  تســهيل  عــن 

ــب. ــك الروات ــي ذل ــا ف ــات، بم الأيزيدي

• تســليم الرواتــب يكــون عبــر بطاقــة كــي كارد، وهــي بطاقــة دفــع إلكترونيــة تســتخدم 	
الشــبكة المصرفيــة لمعالجــة الحــوالات. تعتبــر خدمــة كــي كارد الأولــى مــن نوعهــا لدفــع 

الرواتــب والمنــح الشــهرية فــي العــراق.

• ــة 	 ــى عملي ــات عل ــؤون الناجي ــة لش ــة العام ــرف المديري ــة، تُش ــات الحكوم ــاً لتعليم وفق
إصــدار بطاقــات كــي كارد لــكل نــاج. ســيُطلب مــن كل نــاجٍ فتــح حســاب كــي كارد مــن 
ــة  ــه القانوني ــم وثائق ــة تقدي ــي أو الناجي ــى الناج ــب. عل ــي الروات ــة لتلق ــلال المديري خ
ــة.  ــى البطاق ــول عل ــل الحص ــن أج ــع م ــات الأصاب ــم بصم ــة وتقدي ــة العام ــى المديري إل
ــوز  ــلية ورم ــام تسلس ــى أرق ــوي عل ــث تحت ــة حي ــة الهوي ــي كارد بطاق ــة ك ــبه بطاق تش

مــرور ســرّية.

• ــب 	 ــات والناجيــن لســحب الروات يمكــن إســتخدام بطاقــات كــي كارد الممنوحــة للناجي
والتحقــق مــن الأرصــدة فــي مكاتــب البنــوك أو أجهــزة الصــراف الآلــي المخصصــة فــي 

العــراق.

• قــد تكــون هنــاك رســوم بســيطة مرتبطــة بــكل عمليــة ســحب علــى البطاقــة الخاصــة 	
بــك.

• إستشــر شــركة كــي كارد إذا كانــت لديــك أي أســئلة عــن طريــق الإتصــال بالرقــم )٤٢٢( 	
مــن داخــل العــراق أو )٩٦٤٧٧١٤٤٤٤( مــن خــارج العــراق.



 فهم مخاطر 
الإحتيال والخداع والابتزاز الإلكتروني
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• ــى 	 الإحتيــال هــو أي عمــل مــن أعمــال تضليــل الآخريــن عمــداً مــن أجــل الحصــول عل
منفعــة.

• الخــداع هــو شــكل مــن أشــكال الإحتيــال الــذي يحــدث دائمــاً عندمــا يخــدع شــخصٌ مــا 	
شــخصاً آخــر عمــداً لتحقيــق مصلحتــه الخاصــة.

• العنــف الإلكترونــي هــو إســتخدام التكنولوجيــا أو الوســائط الرقميــة لإلحــاق الأذى 	
ــك الإبتــزاز والإســتغلال  بشــخصٍ آخــر. ويمكــن أن يتّخــذ أشــكالًا عديــدة، بمــا فــي ذل

ــا. ــراه وغيره والإك

• يعتبــر الإحتيــال جريمــة خطيــرة تحــت قانــون العقوبــات العراقــي، الــذي يفــرض 	
عقوبــات صارمــة علــى هــذه الجريمــة. ســيتمّ معاقبــة مرتكبــي جريمــة الإحتيــال ســواء 

ــا. ــة ارتكابه ــة بالفعــل أو مجــرد محاول ــكاب الجريم ــمّ إرت ت

• بالإضافــة لذلــك، يقــدّم قانــون العقوبــات العراقــي و قانــون منــع اســاءة اســتعمال 	
ــي. ــف الألكترون ــد العن ــة ض ــراق الحماي ــتان - الع ــم كوردس ــي اقلي ــالات ف ــزة الاتص اجه

• ــت. قــد 	 ــر الإنترن ــاً لوجــه أو عب ــة الموضحــة أعــلاه وجه قــد تحــدث الأفعــال الإجرامي
ــت  ــر الإنترن ــزاز عب ــداع أو الإبت ــال أو الخ ــاولات الإحتي ــائعة لمح ــكال الش ــمل الأش تش
الوعــود بإكمــال طلــب التقديــم فــي المديريــة العامــة لشــؤون الناجيــات مقابــل المــال 
)رشــوة(؛ عــرض أخــذ نســبة مــن رواتــب الناجيــات  والناجيــن مقابــل مــلء الإســتمارة؛ 
تقمّــص الهويــة؛ تقديــم وثائــق مــزورة؛ ســرقة الأمــوال مــن بطاقــات كــي كارد الخاصــة 
بـــ الناجيــات  والناجيــن؛ وعــود بإســتثمار رواتــب الناجيــات  والناجيــن نيابــةً عنهــم؛ و 

مختلــف أشــكال العنــف عبــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك القرصنــة والتصيــد.



نصائح عامّّة 
لحمايتك
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• ــرض 	 ــة تع ــرد أو منظم ــك لأي ف ــن راتب ــبة م ــوم أو نس ــة رس ــاء أي ــى إعط ــق عل لا تواف
مســاعدتك فــي إكمــال طلبــك أو تقديمــه. إذا طلــب منــك المــال أو أي شــكل آخــر مــن 
ــر  ــة غي ــر منظم ــية، فإستش ــة الجنس ــات ذات الطبيع ــك الخدم ــي ذل ــا ف ــات، بم الخدم
ــذا  ــل ه ــاذ مث ــمّ إتّخ ــات. إذا ت ــؤون الناجي ــة لش ــة العامّ ــة أو المديري ــة موثوق حكومي
ــم  ــرطة أو ق ــل بالش ــي، فإتص ــؤول حكوم ــي أو مس ــف حكوم ــل موظ ــن قب ــراء م الإج

ــة. ــق المختص ــة التحقي ــارة محكم بزي

• تجنّــب تســليم طلبــك والمســتندات الداعمــة إلــى أيــة جهــة أخــرى غيــر المديريــة العامــة 	
لشــؤون الناجيــات. إذا كان هنــاك فــرد أو منظمــة غيــر حكوميــة تســاعدك فــي عمليــة 
التقديــم، تأكــد مــن أنهــم معروفــون جيــداً وأن لديهــم إجــراءات قويــة لســلامة وســرية 

البيانــات.

• لا تشارك بطاقة كي كارد أو الرقم التسلسلي أو كلمة السر مع أي شخص.	

• يجــب أن تبقــى بطاقــة كــي كارد الخاصــة بــك فــي حوزتــك دائمــاً ويجــب أن لا 	
يســتخدمها الآخــرون. إذا فقــدت البطاقــة الخاصــة بــك، فإتصــل بشــركة كــي كارد 
مباشــرة لتعليــق البطاقــة والحصــول علــى بطاقــة جديــدة. يمكنــك الإتصــال بالشــركة 
ــن  ــف )٠٠٩٦٤٧٧١٦٤٠٤٤٤٤( م ــم الهات ــراق أو رق ــل الع ــن داخ ــم )٤٢٢( م ــلال الرق ــن خ م

ــراق. ــارج الع خ

• ــة كــي كارد 	 ــل مــن إســتخدام بطاق ــراق. قل ــة فــي الع ــاً كفاي الأمــن الرقمــي ليــس قوي
ــة. ــر الضروري ــلات غي ــراء المعام ــك لإج ــة ب الخاص

• إستشــر شــركة كــي كارد لربــط رقــم هاتفــك المحمــول ببطاقــة كــي كارد الخاصــة بــك 	
كــي تتلقــى تنبيهــاً عنــد إجــراء أيــة معاملــة. إذا لــم تتعــرف علــى معاملــة مــا، فإتصــل 

بشــركة كــي كارد مباشــرة.

• للجميــع الحــق فــي إســتخدام الإنترنــت، لكــن مــن المهــم التمتــع بــه مــع أخــذ الحيطــة 	
لتجنّــب الإســتغلال أو العنــف الإلكترونــي.

• حافــظ علــى خصوصيتــك علــى الإنترنــت. لا تكشــف معلوماتــك الشــخصية أو أي 	
ــى  ــات عل ــات الأيزيدي ــون الناجي ــي تســتلمها تحــت ظــل قان ــا الت ــق بالمزاي شــيء يتعلّ
العلــن مثــل الاســم الكامــل؛ الاســم الكامــل لأفــراد الأســرة والأصدقــاء؛ عنــوان الســكن 
ــف؛ كلمــات المــرور؛ أو  ــة أو الأصدقــاء؛ أرقــام الهوات ــوان الســكن للعائل أو المدرســة؛ عن
ــى هاتفــك ولا  ــد المــكان عل الرواتــب والمعلومــات البنكيــة. قــم بإطفــاء خاصيــة تحدي

ــا بإســتمرار مــع أي أحــد. ــي تتواجــد فيه ــع الت ــي أو المواق تشــارك موقعــك الحال
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• ــس كل 	 ــاً، ولي ــت صحيح ــى الإنترن ــرأه عل ــا تق ــس كل م ــت. لي ــى الإنترن ــاً عل ــن يقض ك
ــه. ــا يدّعي ــادق فيم ــخص ص ش

• إذا كنــت تعانــي مــن العنــف الألكترونــي أو الأشــكال الأخــرى مــن الإحتيــال، فهــذا ليــس 	
خطــأك ولســت وحــدك، يمكنــك الحصــول علــى المســاعدة. هنــاك عــدة طــرق يمكــن مــن 
خلالهــا الحصــول علــى المســاعدة أو تقديــم شــكوى: تحــدّث إلــى شــخص تثــق بــه؛ بلّــغ 
ــى المنصــة التــي حدثــت فيهــا المخالفــة؛ زر منظمــة  ــر الإنترنــت إل عــن الإنتهــاكات عب
غيــر حكوميــة للحصــول علــى مســاعدة مجانيــة وســرية؛ إتصــل بالخــط الســاخن )١١٩( 
ــم كوردســتان، الخــط  ــة فــي اقلي ــة مناهضــة العنــف ضــد المــرأة والعائل ــع لمديري التاب
الســاخن )٤٩٧( التابــع للشــرطة المجتمعيــة فــي العــراق أو إتصــل بالشــرطة علــى الرقــم 

)١٠٤( المتــاح فــي جميــع أنحــاء البــلاد. 
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