
پێش دەستپێکردنی گفتوگۆ

تر  کهسێکی  پێشتر  گفتوگویه؟  ئهم  بۆ  گونجاوم  کهسی  من  ئایا 
لهگهڵ  قسهی  ئێستا  ههر  پێویسته  ئایا  کردووە؟  لهگهڵ  قسهی 
بکهم یان کهسێکی پسپۆرتر ههیه؟ منداڵهکه پێی باشه که له گهڵ 

کارمهندی پیاو یان ژن قسه بکات؟

شوێنهکه ئامادە بکه
بهجۆرێک  ههڵبژێرە.  خهڵک  چاوی  له  دوور  و  بێدەنگ  ژوورێکی 
هێز  نیشانهیهکی  هیچ  با  بێت.  منداڵهکه  هاوئاستی  که  دابنیشه 
له  چهک)  یان  ئهمنی،  باجی  و  سهربازی،  (جلوبهرگی  وەکو 

ژوورەکهدا نهبێت که منداڵهکه بترسێنێت. 

 بڕیاربدە که کێ پێویسته ئامادە بێت
بڕیاردان لهسهر ئهوەی کێ ئامادەبێت له ژوورەکهدا، پیویسته ڕەچاوی پاراستنی تایبهتمهندێتی منداڵهکه و ڕێکارەکانی پاراستن بکات.٢ 
ژینگهیهکی  ڕەخساندنی  مهبهستی  به  بگرێت.  ئهستۆ  له  منداڵهکه  لهگهڵ  گفتوگۆ  بهڕێوەبردنی  ئهرکی  کارمهند  یهک  تهنها  پێویسته 
باشتری منداڵهکه، دەگونجێت که کهسێکی تری پێگهیشتوو (که سه��مهت و  ناڕەحهتی و بهشداریکردنی  سه��مهت و کهمکردنهوەی 
متمانهپێکراو بێت) له ژوورەکهدا ئامادە بێت. لهو بارودۆخانهی که گومان دەکرێت کهسهکه دەستی له زیان گهیاندن به منداڵهکه ههبێت، 
یان لهوانهیه ببێته هۆی ئاشکرابوونی تایبهتمهندی منداڵهکه یان کاتێک بابهتهکه ههستیارە، پێویسته چاوپێکهوتن لهگهڵ منداڵهکه به 

تهنها ئهنجام بدرێت. ئهگهر ئامادەبوونی وەرگێڕ پێویست بوو، دەبێت ڕۆڵیان تهنها له چوارچێوەی وەرگێڕانی قسهکاندا بێت.

لیستی پشکنین

بنهما سهرەکیهکانی گفتوگۆ لهگهڵ منداڵ
بهکارهێنان  یان مهترسی خراپ  زیان  ئهگهری ههیه ڕووبهڕووی  بهکاردەهێنێت،  تهکنهلۆژیا  یان  یان مۆبایل  ئینتهرنێت  کاتێک منداڵ 
یان  ههڕەشهلێکردن،  نهشیاو،  وێنهی  ناردنی  بۆ  منداڵ  له  فشارکردن  وەک  دەگرێتهوە،  شێواز  چهندین  ئهمه  ببێتهوە.  (ا��ستغ��ل) 

پهلکێشکردنیان بۆ ناو پهیوەندییهک که خراپ مامهڵهکردنی تێدابێت. 

دەروونی  باری  و  سه��مهتی  لهسهر  ڕاستهوخۆی  کاریگهریهکی  تۆ  قسهکردنی  و  مامهڵه  شێوازی  پێشهوە،  هێڵی  کارمهندێکی  وەکو 
منداڵهکه دەبێت. بۆ ئهوەی متمانه دروست بکهیت، پێویسته ئهم خا��نهی خوارەوە لهبهرچاو بگریت:

(ئۆف��ین). • واقیعدا  له  یان  (ئۆن��ین)  دیجیتاڵی  جیهانی  له  چ  شتێکهوەیه  ههموو  پێش  له  منداڵ  کهرامهتی  و  سه��مهتی 
ههرچیهک ڕوویداوە وەک مهترسیهکی ڕاستهقینه و جیدی مامهڵهی لهگهڵ بکه.  

له ههڵسوکهوتێکی • ناردووە یان بهشداربووە  نابێت ههرگیز لۆمه و سهرزەنشت بکرێت. تهنانهت ئهو منداڵهی که وێنهی  منداڵ 
زیانبهخش لهوانیه قوربانی ئهو کردارە بێت. 

ڕۆڵی تۆ بریتیه له گوێگرتن و پاراستن. پێویست ناکات شارەزایهکی گهورەی تهکنهلۆژیا بیت، تهنها به ئارامی گوێیان لێ بگرە و •
هاوسۆزییان بۆ دەرببڕە.

هێڵی  کارمهندانی  بۆ  مندا��ن  گهڵ  له  دروست  گفتوگۆکردنی  به  سهبارەت  دەکات  پێشکهش  گشتی  ڕێنمونی  ئامرازە  ئهم    ١

دەسه��تی  پێویسته  پێدەکرێت.  کاری  دامودەزگاکاندا  له  که  تایبهت  پرۆسهیهکی  و  ڕێکار  ههر  نابێته جێگرەوەی  و  پێشهوە 
پیشهیی بهکاربهێندرێت بۆ ئاسانکاری له جێبهجێکردنی ئهم ڕێنمونیانهدا.

٢  ههرچهندە کهمکردنهوەی ژمارەی ئهو کهسانهی که ئامادەبن له کاتی چاوپێکهتنهکهدا گهرەنتی مافی تایبهتمهندێتی منداڵهکه 

دەکات، بنهما و ڕێکارەکانی پاراستن لهوانهیه وابخوازێت که زیاد له یهک کهس ئامادەبێت له ژوورەکهدا.

ڕێبهری گفتوگۆی دروست لهگهڵ منداڵ - له کهیسهکانی 
توندوتیژی ئهلیکترۆنی 

لیستی پشکنینی پراکتیکی بۆ کارمهندانی هێڵی پێشهوە١

ههڵسهنگاندن بکه



دەستپێکردنی گفتوگۆ

بۆچی  بکهرەوە  ڕوونی  و  بناسێنه  خۆت 
قسهی له گهڵ دەکهیت

بڵێ. پێی  به منداڵهکه  ناوی خۆت و پیشهکهت  بهزمانێکی سادە 
بڵێ بۆ چی دەتهوێت قسهی له گهڵ بکهیت. ئهگهر زیاد له کهسێک 
ڕۆڵهکهیاندا.  ڕوونکردنهوەی  لهگهڵ  بیاناسێنه  بوو  ژوورەکهدا  له 
ئهوە ڕوونبکهرەوە که چ لهو زانیارییانه دەکهیت که له منداڵهکه 
له  گفتوگۆی  بهڕێوبهرەکهم  گهڵ  "له  نمونه  بۆ   - وەریدەگریت 
له  دڵنیابین  و  بدەین  یارمهتیت  بتوانین  تا  سهردەکهین 
سه��مهتیت". دڵنیابی بکهرەوە که ههر کاتێک بیهوێت دەتونێت 
یان  نهداتهوە،  پرسیار  ههندێک  وە��می  یان  بکات،  پشوو  داوای 
کۆتایی به گفتوگۆکه بهێنێت. پرسیار بکه که ئایا دەیهوێت قسهت 

له گهڵ بکات (ڕەزامهندی وەرگرتن). 

کهشێکی دڵنیایی و سه��مهتی دروست بکه
پێویسته زمانی جهستهت و دەربڕینی ڕووخسارت گونجاو بێت 
له ههموو کاتهکاندا. پهله یان زۆر له منداڵهکه مهکه بۆ قسهکردن، 
خۆت  کات  ههموو  مهکه.  پێشنیار  بۆ  پرسیارەکانی  وە��می  و 
یان  سهرزەنشتکردنی  یان  سهری  له  حوکمدان  له  دووبگرە 
کهیسهکه.  دەرەنجامی  و  سروشت  سهر  له  خۆت  ڕای  دەربڕێنی 
یان  بن  توندوتیژی  رزگاربووی  ئهگهر  جا  مندا��ن،  ههموو 
سهرپێچی یاساییان ئهنجام دابێت، بهشیوەیهکی گشتی پێویسته 
و  بێ��یهن  زمانێکی  بکرێت.  پێشکهش  چاودێریان  و  پاراستن 
پاڵپشتیکهر بهکاربهێنه وەکو ""ئێمه لێرەین بۆ ئهوەی یارمهتیت 
بدەین" یان "ئێمه لێرەین بۆ ئهوەی لێت تێبگهین". ئهو منداڵهی 
که  ئهوەی  که  بخهیتهوە  یادی  پێویسته  بهرکهوتووە  زیانی  که 

ڕوویداوە ههڵهی ئهو نیه.

متمانه دروست بکه
ئهگهر  بهێنه،  بهکار  منداڵهکه  (زمان)  ههمان شێوازی قسهکردنی 
گونجاو بوو. به پرسیاری سادە و ئاسان دەست پێبکه بۆ نموونه 
چ  سهر  له  دەکات  حهز  ئایا  و  هاوڕێکانی  و  قوتابخانه  لهسهر 
بابهتێک قسه بکات. پرسیار بکه سهبارەت بهوەی که چ پێویسته - 
زمانێکی  پێباشه؟.  ژوورەکهی  گهرمی  پلهی  دەستشۆر،  ئاو، 
به  بگونجێت.  تهمهنیدا  لهگهڵ  که  بهکاربهێنه  سادە  و  گونجاو 
له  ههوڵمهدە  و  گوێبگرە  بکه.  قسه  لهسهرخۆ  و  نهرم  شێوەی 
بۆ  بینوسیتهوە.  دەیڵێت  که  شتێک  ههموو  منداڵهکهدا  بهردەم 
زاراوەی  و  دەستهواژە  تایبهت،  پێداویستی  خاوەن  مندا��نی 
کوردی گونجاو بهکاربهێنه وەکو داون سیندرۆم، نابینا، نابیست… 

ههتا دوایی.



له کاتی گفتوگۆکردنهکهدا

ئاگاداری نیشانهکان به 
سهرنجی زمانی جهستهی منداڵهکه بکه - ئایا دەلهرزێت، دەگری، زۆر 
ناو  یارمهتییه.  به  پێویستی  که  ئهوەیه  مانای  ئهمه  دەبێت؟  بێدەنگ 
دەتوانیت  وەربگرێت.  پشوویهک  دەکات  حهز  ئایا  که  بڵی  پێی  بهناو 
کهمێک  دەکهی  حهز  ناخۆشه،  کهمێک  بابهته  ئهم  "دیارە  بڵێیت: 
بوەستین؟". کاتێک منداڵهکه ئامادە نییه یان ئارام نییه بۆ قسهکردن، 
دەتوانیت  بکه،  پیادە  وێنهکێشانهوە  ڕێگهی  له  دەربڕین  ههڵبژاردەی 

کاغهز و پێنوسی بدەیتێ تا وێنه بکێشێت.

له دوای گفتوگۆکردنهکه

 ههموو شتێک توماربکه و پ��نی ههنگاوەکانی داهاتوو دابرێژە
ههر دوای تهواوبوون له گفتوگۆکه، تێبینهکانت بنووسهوە ههتا له بیرنهچن. بۆ دڵنیابوون له نهێنیپارێزی ناو و ناونیشانی منداڵهکه له ناو 
ئهو فایلهدا نهبێت که تێبینییهکانی چاوپێکهوتنهکهی تێدایه. بیانبهسته بهو ��یانانهی که دەتوانن یارمهتی و پاڵپشتی پێشکهش بکهن. 

پ��ن دابرێژە که کهی پهیوەندی به منداڵهکه دەکهیتهوە. 

وریابه له مامهڵهکردن له گهڵ وێنه و ڤیدیۆ و 
نامهکان

ههرگیز وێنه و ڤیدیۆ و نامهی بێزارکهری تایبهت به کهیسی منداڵهکه 
چ  که  بهوەی  سهبارەت  مهکه  پرسیار  خۆی.  به  مهدەرەوە  پیشان 

شتێکیان بینیوە.

به ڕێگهیهکی باش کۆتایی پێبهێنه
مندا  گهڵ  له  بکهیت  حهز  تۆ  که  ههیه  تر  شتێکی  هیچ   " بپرسه: 
گفتوگۆی له سهر بکهین؟" سوپاسی بکه که ئازا بووە و قسهی کردووە 
له گهڵ تۆدا. به شێوەیهکی ڕوون پێی بڵێ که ههنگاوی داهاتوو چی 
دەبێت ئهگهر تۆ یان هاوکارەکهت پهیوەندی پێوەدەکهن له داهاتوودا. 
ڕێگهیهکی پێ بڵێ که چۆن دەتوانێت پهیوەندی به تۆوە بکات ئهگهر 
پێویستی به یارمهتی بوو. ههرگیز هیچ بهڵێنێک مهدە، نهوەک نهتوانی 

بهجێی بگهیهنیت.

ئهمانه ههرگیز مهکه (هێڵه سوورەکان)
پهله له منداڵهکه بکهیت یان وای لێبکهیت که ههست به فشار بکات.•
بهڵێنێک بدەیت که نهتوانیت بهجێی بگهیهنیت. •
بهردەست • بژاردەی  نایهوێت  یان  بێدەنگه  یان  دەگریت،  (دەلهرزێت،  بێزارە  یان  توڕەیه  زۆر  منداڵهکه  کاتێکدا  له  بیت  بهردەوام 

ئهنجامبدات وەک وێنهکێشان) .
وشهگهلیک بهکاربهێنیت بهرامبهر منداڵهکه که سهرزەنشتی بکات یان ههست به شهرمهزاری بکات.  •
وێنه و ڤیدیۆ و نامهی بێزارکهری سهر مۆبایل و کۆمپیوتهری پیشان بدەیت. •
ناونیشان یان دەستهواژەی کۆن یان سووکایهتی پێکهر بهکاربهێنیت بۆ مندا��نی خاوەن پێداویستی تایبهت.•



پوخته
پێش ئهوەی دەست پێبکهیت

بۆ  گونجاوم  کهسی  من  و  پێویسته،  گفتوگۆیه  ئهم  ئایا 
قسهکردن لهگهڵ ئهم منداڵه؟ 

ئارام ههڵبژێرە؛ نیشانهکانی دەسه��ت  شوێنێکی تایبهت و 
��ببه 

بڕیار بدە کێ دەبێت له ژوورەکهدا ئامادەبێت
وەرگێڕێک ئامادە بکه ئهگهر پێویسته ، له گهڵ دەروونناس 

یان کارمهندی کۆمه��یهتی ئهگهر بکرێت

کۆتاییپێهێنان و ههنگاوەکانی دوای 
گفتوگۆکردنهکه

سوپاسی بکه که ئازا بووە و قسهی کردووە له گهڵ تۆدا.
چی  داهاتوو  ههنگاوی  که  بڵێ  پێی  ڕوون  شێوەیهکی  به 

دەبێت و کهی دەبێت 
ههرگیز بهڵێن مهدە. 

یهکسهر ئهوەی له بیرت ماوە له تێبینهکانت بینووسهوە. ناو 
و ناونیشانی منداڵهکه له شوینی جیابێت ئهگهر کرا

بیان بهستهوە به خزمهتگوزارییهکان و یارمهتی پێویست، و 
پ��نی بهدواداچوون دابڕێژە 

له کاتی گفتوگۆکردنهکهدا
به ئارامی و لهسهرخۆ قسه بکه و وشهی سادە بهکاربهێنه

پشووی  کاتێک  ههموو   – بکه  بێزاربوون  نیشانهکانی  تێبینی 
کورت پێشکهش بکه 

ئامادە  ئهگهر  بکه  پێشکهش  پهیوەندیکردن  بۆ  تر  بژاردەی 
نهبوو بۆ قسهکردن بۆ نموونه وێنهکێشان یان ڕێگایهکی تر 

هیچکات وێنهی بێزارکهر نیشان مهدەرەوە به منداڵهکه، یان 
لێی بپرسی که چی بینیووە

دەستپێکردنی گفتوگۆکردنهکه
گهڵ  له  قسهی  بۆچی  بکهرەوە  ڕوونی  و  بناسێنه  خۆت 

دەکهیت
به منداڵهکه بڵێ که دەتونێت بوەستێت له قسهکردن، داوای 
پشوو بکات یان پرسیار وە��منهداتهوە ههرکاتێک بیهوێت 

بکات  گهڵ  له  قسهت  دەیهوێت  ئایا  که  بکه  پرسیار 
(ڕەزامهندی وەرگرتن)

دڵنیایی بدە به منداڵهکه که تۆ لێرەیت بۆ ئهوەی یارمهتی 
بدەیت

دروستکردنی  بۆ  پێبکه  دەست  ئاسانهکان  بابهته  لهسهر 
متمانه

ڕێبهری گفتوگۆی دروست لهگهڵ منداڵ له کهیسهکانی 
توندوتیژی ئهلیکترۆنی 

لیستی پشکنینی پراکتیکی بۆ کارمهندانی هێڵی پێشهوە

ئهم ڕێبهرە به پاڵپشتی دارایی (Safe Online) به بهرههم هاتوو. به��م بۆچوون و ڕاسپاردەکان که لێرەدا گوزارشتیان لێکراوە تایبهتن به ڕێکخراوی سیید و 
ڕەنگدانهوەی بیروبۆچوونی (Safe Online) نین.


